Reklamacni rad

1. Zakladni ustanoveni
1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek e-shopu
Ecoxzone.cz.
2. Kupujici je povinen se seznamit s timto reklamacnim fadem pred objednanim
zbozi.

2. Zarucni doba

e zakonna zarucéni doba je 24 mésicl od prevzeti zboZi.

3. Uplatnéni reklamace

o reklamace se uplatiiuje pisemné nebo e-mailem na: reklamace@ecoxzone.cz,
o kreklamaci je tfeba pfilozit doklad o koupi
e pro podani reklamace vyplite reklamacni formulaf

4. Vyrizeni reklamace

e reklamace bude vyfizena do 30 dn( od jejiho uplatnéni,
o ovysledku je zdkaznik informovan e-mailem,
e opravené nebo vymeénéné zbozi bude zaslano zpét na naklady prodavajiciho.

5. Neprevzeti zbozi

e pokud kupujici nevyzvedne zbozi, povazuje se to za poruseni smlouvy,
prodavajici méa pravo pozadovat ihradu nakladd.

6. Specificka omezeni

e pravo nareklamaci se nevztahuje na vady vzniklé:
o nespravnym pouzitim nebo skladovanim,
o mechanickym poskozenim,
o béZnym opotfebenim.



